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Um die Lesbarkeit dieser Geschéftsbedingungen zu erleichtern, wurde auf das Gendern verzichtet. Alle personenbezogenen Formulierungen sind

geschlechtsneutral zu verstehen.

Die vorliegenden Geschéftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos (im Folgenden "Kontoinhaber"), zu welchem eine
oder mehrere Kreditkarten der Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG (im Folgenden "Erste Bank™) ausgegeben sind, sowie dem jeweiligen
berechtigten Inhaber dieser Kreditkarte (im Folgenden "Karteninhaber") einerseits und der Erste Bank als Kreditkarten ausgebendes Kreditinstitut andererseits.

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Karten-Service

Das Karten-Service ist ein weltweit verbreitetes bargeldloses
Zahlungssystems und Bargeldbezugssystems, welches mit speziell
ausgegebenen  Zugangsinstrumenten  Bargeldbehebungen  und/oder
bargeldlose ~ Zahlungen an  gekennzeichneten  Akzeptanzstellen
ermdglicht.

1.2. Kontoinhaber

Ein Kontoinhaber, der die Ausstellung einer s Kreditkarte (im Folgenden
kurz "Karte") winscht, hat einen an das Kreditinstitut gerichteten
Kartenantrag zu stellen. Soweit im Folgenden der Begriff "Kontoinhaber"
verwendet wird, bezeichnet dieser Begriff bei Gemeinschaftskonten alle
Kontoinhaber.

1.3. Karteninhaber

Der Kontoinhaber kann die Ausstellung einer Karte fiir sich selbst (im
Folgenden dann auch "Hauptkarteninhaber") und fiir dritte Personen (im
Folgenden dann auch "Zusatzkarteninhaber"), insbesondere fiir am Konto
Zeichnungsberechtigte, beantragen.

1.4. Kontaktlos-Funktion

Die s Kreditkarte erméglicht dem Karteninhaber weltweit bargeldlose
Zahlungen und/oder kontaktlose Bargeldbehebungen an mit dem
"Kontaktlos" Symbol gekennzeichneten Akzeptanzstellen.

1.5 Digitale s Kreditkarte

Ein Karteninhaber kann zusatzlich zu seiner s Kreditkarte (auch
"physische Karte" genannt) die Ausstellung einer digitalen s Kreditkarte
(auch "digitale Karte" genannt) beantragen. Die digitale Karte ist ein
Zahlungsinstrument, welches das digitale Abbild einer bestehenden
physischen Karte auf einem Gerat darstellt.

Die Ausstellung einer digitalen Karte kann gleicherma3en im Wallet des
Kreditinstituts (bspw. George-App) als s Kreditkarte Mobil und in
Wallets von Drittanbietern erfolgen.

Eine Wallet ist ein Programm, welches es dem Karteninhaber ermdglicht
Uber ein Gerdt Zahlungen ohne Verwendung der physischen Karte
durchzufiihren. Gerate konnen dabei alle bestehenden oder zukiinftig
entwickelten technischen Produkte (bspw. Smartphone, Smartwatch,
Tablet, etc.) des Kreditinstitutes oder von Drittanbietern sein, welche die
Verwendung einer Wallet ermdglichen.

Die digitale Karte ist auf einem Geréat Uber eine Wallet direkt mit der
physischen Karte verknipft und kann (Uber den Prozess der
Digitalisierung auf dem jeweiligen Geréat fir Zahlungen verwendet
werden.

1.6. Drittanbieter

Als Drittanbieter gelten alle Parteien, die nicht der Karteninhaber oder
das Kreditinstitut selbst sind. Drittanbieter kénnen zum Beispiel sein:
Gerétehersteller, Mobilfunkanbieter, Programmbhersteller.

Im Zuge einer Digitalisierung der physischen Karte tUber eine Wallet
eines Drittanbieters ~ kann  der  Abschluss  gesonderter
Nutzungsbedingungen  zwischen dem Karteninhaber und dem
Drittanbieter erforderlich sein. Auf dieses Erfordernis hat das
Kreditinstitut keinen Einfluss.

Die Uber Wallets von Drittanbietern zur Verfigung gestellten und
gespeicherten  Informationen  des  Karteninhabers  unterliegen
ausschlieBlich der Kontrolle des Drittanbieters. Die Wahrung der
diesbezuglich geltenden Schutz- und Sorgfaltspflichten obliegt daher
alleine dem Dirittanbieter.

1.7. Personlicher Code

Der  persénliche  Code, auch  "Bezahl-PIN"  (personliche
Identifizierungsnummer, Personal Identification Number) genannt, ist
eine 4-stellige Ziffernkombination, die der Karteninhaber je physischer
Karte erhélt und auch fiir die digitale Karte verwendet wird. Die Eingabe
des personlichen Codes an POS-Kassen oder Geldausgabeautomaten
ermdglicht die Nutzung des Karten-Service sowie die Benlitzung der
Selbstbedienungseinrichtungen der Erste Bank und Sparkassen.

2. Abschluss des Vertrages

2.1. Soweit nicht explizit zwischen der physischen und digitalen Karte
unterschieden wird, gelten s&mtliche Vertragsbestimmungen fiir beide
Karten gleichermaRRen. Der Kartenvertrag kommt durch Annahme des
Kartenantrages durch die Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen
AG, Am Belvedere 1, 1100 Wien, Firmensitz: Wien, FN 286283f, UID
ATU63358299 (im Folgenden kurz Erste Bank) zustande.

2.2. Der Zusatzkarteninhaber hat den Kartenvertrag gemeinsam mit dem
Kontoinhaber zu unterzeichnen.

2.3. Der Karteninhaber ist nach Erhalt der Karte verpflichtet, auf dieser
an der dafiir vorgesehenen Stelle seine Unterschrift anzubringen.

2.4. Der personliche Code wird dem Karteninhaber getrennt von der
Karte Ubermittelt.

2.5. Die Karte enthédlt jedenfalls den Vor- und Zunamen des
Karteninhabers, die Karten-Nummer und den Gultigkeitszeitraum.

2.6. Unvollstandige und/oder fehlerhafte personenbezogene Daten auf der
Karte sind der Erste Bank oder der Sparkasse, welche das Kundenkonto
fuhrt, welchem die Kreditkartenumsatze des Karteninhabers angelastet
werden, umgehend zu melden und beeinflussen in keiner Weise die in
diesen Geschéftsbedingungen enthaltenen Rechte und Verpflichtungen.

3. Eigentum an der Karte
Die Karte ist nicht Gbertragbar und verbleibt im Eigentum der Erste Bank.

4. Vertragsdauer und Bedingungen
4.1. Vertragsdauer
Der Kreditkartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

4.2. Erneuerung der Karte

Die Karte ist jeweils bis zum Ende des auf der Karte eingepragten Monats
und Jahres giiltig. Der Karteninhaber beauftragt die Erste Bank - sofern
zuvor keine wirksame Vertragskindigung erfolgt ist - vor Ablauf des
jeweiligen Giltigkeitszeitraumes eine neue Karte auszustellen und diese
an die zuletzt vom Karteninhaber bekannt gegebene Anschrift des
Karteninhabers  zuzustellen. Die Karte muss nach Ablauf des
Glltigkeitszeitraumes vom Karteninhaber vernichtet werden.

4.3. Kiindigung

4.3.1 Kiindigung durch den Kunden

Sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber kann den
Kartenvertrag jederzeit, mit Wirkung zum Ende des entsprechenden
Monats schriftlich kiindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist
sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber berechtigt, den
Kartenvertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung zu kindigen.

Die Kindigung wird mit Einlangen der schriftlichen Kiindigung bei der
Erste Bank oder der Sparkasse wirksam. Dem Karteninhaber wird aus
Sicherheitsgriinden dringend empfohlen, die Entwertung der Karte (z. B.
durch Zerschneiden) vor deren Einsendung oder Ruckgabe vorzunehmen.
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4.3.2. Kiindigung durch die Erste Bank

Die Erste Bank kann den Kartenvertrag jederzeit unter Einhaltung einer

Kuindigungsfrist von zwei Monaten schriftlich kiindigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die Erste Bank berechtigt, den

Kartenvertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt,

liegt inshesondere vor, wenn

. eine  Verschlechterung oder Gefdhrdung der Vermdogens-
verhdltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und
dadurch die Erfiillung von Verbindlichkeiten gegeniiber dem
Kreditinstitut gefahrdet ist,

e der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber
mafgebliche Teile seiner Vermdgensverhaltnisse (Vermdgen und
Verbindlichkeiten) oder sonstige wesentliche Umstdnde gemacht
hat und das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren
Vermogensverhdltnisse bzw. Umstdnde den Vertrag nicht
abgeschlossen hétte, oder

. der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht erfillt hat oder nicht erfullen kann und dadurch
ein betréchtlich erhohtes Risiko besteht, dass der Zahler seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen kann. Ein solches
betréchtlich erhdhtes Risiko liegt insbesondere bei unmittelbar
drohender oder bereits eingetretener Zahlungsunfahigkeit vor.

4.3.3. Laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der Karte
werden bis zum Ende des entsprechenden Monats anteilig verrechnet.
Dies gilt nicht fir einmal fiir etwaige anléasslich der Ausgabe der Karte
anfallende Entgelte fur die Bereitstellung der Karte. Bestehende
Verpflichtungen des Konto- oder Karteninhabers werden durch die
Kuindigung oder vorzeitige Auflésung nicht berihrt und sind zu erfiillen.

4.3.4. Bei Kreditkartenvertragen mit Unternehmern kommt die anteilige
Riickerstattung im Voraus gezahlter Entgelte nicht zur Anwendung.

5. Rechte des Karteninhabers

Der Karteninhaber ist berechtigt, innerhalb des vereinbarten

Einkaufsrahmens

e an Kassen, die mit dem auf der Karte angefihrten Symbol

gekennzeichnet sind (im Folgenden "POS-Kassen"), Lieferungen
und Leistungen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen (im
Folgenden "Vertragsunternehmen™) im In- und Ausland bargeldlos
zu bezahlen.
Dies kann im Falle der physischen Kreditkarte entweder durch
Stecken der Kreditkarte oder durch Hinhalten der Kreditkarte, im
Falle der digitalen Kreditkarte durch Hinhalten des mobilen
Gerétes, erfolgen. Zusatzlich kann die Eingabe des jeweiligen
personlichen Codes notwendig sein.

e mit der physischen Karte bei den angeschlossenen
Vertragsunternehmen ohne Vorlage der physischen Karte und ohne
Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des Fernabsatzes uber
schriftliche oder telefonische Bestellungen zu beziehen, falls dies
das jeweilige Vertragsunternehmen ermdglicht. Dies gilt auch fir
den Abschluss von Rechtsgeschéften im Internet oder unter
Zuhilfenahme eines mobilen Gerates (E-Commerce, M-Commerce).

e  an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland mit der Kreditkarte
und dem personlichen Code Bargeld zu beziehen, sofern dies vom
jeweiligen Kreditkartensystem unterstiitzt wird.

e  Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen, die diese im
Internet unter Hinweis auf die Teilnahme am MasterCard Identity
Check-Verfahren bzw. Verified by VISA-Verfahren anbieten,
bargeldlos zu bezahlen. Der Zahlungsvorgang wird durch den
Karteninhaber ohne Vorlage der Karte durch Eingabe des
Passwortes/Codes fiir Verified by Visa bzw. MasterCard Identity
Check angewiesen.

6. Anweisung

6.1. Bezieht der Karteninhaber unter Verwendung der Karte oder der
Kartendaten Leistungen eines Vertragsunternehmens, weist er die Erste
Bank unwiderruflich an, den vom Vertragsunternehmen dem
Karteninhaber in Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die Erste Bank
nimmt diese Anweisung bereits jetzt an. Der Karteninhaber verpflichtet
sich, der Erste Bank den angewiesenen Betrag zu ersetzen, ohne
Einwendungen aus dem Grundgeschéft zu erheben.

6.2. Die Anweisung kann durch Unterfertigung eines dem Karteninhaber
vorgelegten Abrechnungsvordrucks, durch Eingabe des personlichen
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Codes und Betétigen der entsprechenden Einrichtung (z. B. Driicken der
OK-Taste von Zahlungsterminals) oder durch sonstige Verwendung der
Karte in Zahlungsabsicht (z. B. durch Hinhalten der Karte an einem
Zahlungsterminal) erfolgen.

6.3. Die Unterschrift auf dem Abrechnungsvordruck muss mit der auf der
Karte befindlichen Unterschrift (bereinstimmen. Eine abweichende
Unterschrift des Karteninhabers &ndert nicht die Haftung des
Karteninhabers fiir die Erflillung seiner mit der Karte eingegangenen
Verbindlichkeiten. Die Verwendung des personlichen Codes steht der
Unterschrift gleich.

6.4. Zur Uberpriifung der Identitit des Karteninhabers sind
Vertragsunternehmen  berechtigt, die Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises zu verlangen.

7. Haftung der Erste Bank

7.1. Wechselseitige Anspriiche, Einwendungen, Rechtsstreitigkeiten,
sowie Meinungsverschiedenheiten, die sich aus dem Rechtsverhéltnis
(Grundgeschaft)  zwischen dem  Karteninhaber und  seinem
Vertragspartner Uber Lieferungen und Leistungen ergeben, die der
Karteninhaber unter Verwendung der Bezugskarte bargeldlos bezahlt hat,
sind direkt mit dem Vertragspartner zu kléren. Dies gilt insbesondere
auch fiir die Hohe des Rechnungsbetrages.

7.2. Die Erste Bank Ubernimmt keine Haftung flir die vertragskonforme
Abwicklung des Grundgeschéftes.

8. Pflichten und Haftung des Karteninhabers

8.1. Der Karteninhaber hat bei der Nutzung und nach Erhalt der Karte alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten
Sicherheitsmerkmale (wie insbesondere den personlichen Code,
Passworter) und die Karte vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

8.2. Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die
Karte sorgfaltig zu verwahren.

8.3. Eine Weitergabe der Karte an dritte Personen ist nicht zuléssig.

8.4. Bei Gemeinschaftskonten haften alle Kontoinhaber fir die im
Zusammenhang mit der Kreditkarte entstehenden Verbindlichkeiten
solidarisch.

8.5. Der personliche Code, sowie die Passworter sind geheim zu halten
und getrennt von der Karte aufzubewahren. Der personliche Code und die
Passworter dirfen nicht auf der Karte notiert werden. Der personliche
Code und die Passworter dirfen niemandem, insbesondere auch nicht
Angehérigen, Mitarbeitern der Erste Bank oder der Sparkasse, anderen
Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gegeben werden.
Bei der Verwendung des personlichen Codes und der Passworter ist
darauf zu achten, dass diese nicht von Dritten ausgespéaht werden.

8.6. Es kann zu technischen, nicht im Einflussbereich des Kreditinstitutes
liegenden Problemen bei der Akzeptanz der Karte kommen. Auch kann
es durch Manipulation Dritter zu Beeintrdchtigungen  der
Funktionsfahigkeiten der Akzeptanzstellen oder der Karte kommen. Auch
in solchen Fallen darf der personliche Code nicht an Dritte weitergegeben
werden.

8.7. Beruhen vom Karteninhaber nicht autorisierte Zahlungsvorgange auf
der Nutzung eines verlorenen oder gestohlenen Zahlungsinstruments oder
auf der missbrauchlichen Verwendung eines Zahlungsinstruments, so ist
der Karteninhaber dem Kreditinstitut zum Ersatz des gesamten daraus
entstandenen Schadens verpflichtet, wenn der Karteninhaber den Schaden
e in betrlgerischer Absicht oder
e  durch vorsétzliche oder grob fahrlassige Verletzung der ihn im
Zusammenhang mit dem Zahlungsinstrument und den
personalisierten Sicherheitsmerkmalen treffenden Pflichten
herbeigefiihrt hat.

8.8. Hat der Karteninhaber diese Pflichten gem&R Punkt 8. nur leicht
fahrléssig verletzt, so ist die Haftung des Karteninhabers fiir den Schaden
auf den Betrag von 50 Euro beschrénkt.

Bei missbrauchlichen kontaktlosen Zahlungen ohne Eingabe des
personlichen Codes oder Unterschrift, tragt die Erste Bank auch den
zuvor angefihrten Selbstbehalt von 50 Euro.
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8.9. Der Karteninhaber haftet nicht

e wenn der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche
Verwendung des Zahlungsinstruments fur ihn vor einer
Zahlung nicht bemerkbar war oder der Verlust des
Zahlungsinstruments durch dem Kreditinstitut zuzurechnende
Handlungen oder Unterlassungen verursacht wurde.

e fiir Zahlungsvorgdnge, die nach seinem Auftrag an das
Kreditinstitut ein bestimmtes Zahlungsinstrument zu sperren,
mittels des betreffenden Zahlungsinstruments veranlasst
werden; es sei denn, der Karteninhaber hat in betriigerischer
Absicht gehandelt.

e  fiir Zahlungsvorgéange, bei welchen die Anzeige des Verlusts,
Diebstahls oder der missbrauchlichen Verwendung des
Zahlungsinstruments aus von dem Kreditinstitut zu
vertretenden Grinden fir den Karteninhaber nicht mdéglich
gewesen ist; es sei denn, der Karteninhaber hat in
betriigerischer Absicht gehandelt.

e  fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge, bei welchen das
Kreditinstitut keine starke Kundenauthentifizierung verlangt
hat; es sei denn, der Karteninhaber hat in betriigerischer
Absicht gehandelt.

8.10. Wenn der Karteninhaber den Schaden weder in betriigerischer
Absicht noch durch vorsatzliche Verletzung einer Sorgfaltspflicht
herbeigefiihrt hat, sind bei einer allfalligen Schadensteilung zwischen
dem Karteninhaber und dem Kreditinstitut insbesondere die Art der
personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die besonderen Umsténde,
unter denen der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche
Verwendung des Zahlungsinstruments stattgefunden hat, zu
beriicksichtigen.

8.11. Fur Unternehmer finden die Punkte 8.7. bis 8.10. Kkeine
Anwendung. Unternehmer haften bei Schaden, die der Erste Bank aus der
Verletzung der in den Bedingungen festgelegten Sorgfaltspflichten durch
den Unternehmer entstehen, bei jeder Art des Verschuldens betraglich
unbegrenzt.

9. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

9.1. Der Karteninhaber ist verpflichtet der Erste Bank oder der Sparkasse
Anderungen seines Namens, der Firma, der Anschrift oder der Anschrift
einer anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle unverziglich
mitzuteilen.

Gibt der Karteninhaber Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten
schriftliche Erklarungen der Erste Bank oder Sparkasse als zugegangen,
wenn sie an die letzte vom Karteninhaber der Erste Bank oder der
Sparkasse bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

9.2. Jeder Verlust und jede Einschrankung der Geschéftsfahigkeit des
Karteninhabers sind der Erste Bank oder der Sparkasse unverziiglich
schriftlich anzuzeigen. Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine
juristische Person, so ist auch deren Auflésung der Erste Bank oder der
Sparkasse unverziiglich bekannt zu geben.

9.3. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschéaftsbeziehung und bei
Inanspruchnahme einer gelegentlichen Transaktion dem Kreditinstitut
mitzuteilen, ob er die Geschaftsbeziehung und/oder die Transaktion auf
eigene oder fremde Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will.
Diesbeziigliche Anderungen wiéhrend der aufrechten Geschiftsbeziehung
hat der Kunde von sich aus dem Kreditinstitut unverziiglich bekannt zu
geben.

10. Sperre der Karte

10.1. Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes hat der
Karteninhaber unverziglich, sobald er davon Kenntnis hat, der Erste
Bank oder der Sparkasse anzuzeigen. Dies kann jederzeit telefonisch bei
der dafir eingerichteten Karten-Sperrhotline unter +43 (0) 50100 und der
Bankleitzahl des Kreditinstitutes, personlich bei dem Kreditinstitut oder
im Internetbanking erfolgen.

Nach vorgenommener Sperre wird eine neue Karte erstellt und umgehend
die Zustellung der Karte an den Karteninhaber vorgenommen.

10.2. Die Erste Bank ist berechtigt, die Karte in folgenden Féllen zu

sperren oder ein vereinbartes Kartenlimit herabzusetzen:

e wenn objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen;

Seite 3.102

e wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht; oder
e wenn im Zusammenhang mit einer mit der Karte verbundenen
Kreditlinie ein betrachtlich erhéhtes Risiko besteht, dass der Kunde
seiner Zahlungspflicht nicht nachkommen kann. Ein solches
betrachtlich erhéhte Risiko liegt insbesondere vor, wenn der Kunde
seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit der
Karte verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung)
nicht nachgekommen ist und
- entweder die Erfiillung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhéltnisse
des Kunden oder eines Mitverpflichteten geféahrdet ist oder
- beim Kunden die Zahlungsunféhigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.
Das Kreditinstitut wird den Karteninhaber von einer solchen Sperre und
deren Griinde in der mit dem Karteninhaber vereinbarten
Kommunikationsform mdglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach
der Sperre informieren.
Die Informationspflicht besteht nicht, soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Grinde flr die Sperre eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdérdliche Anordnung verletzen bzw. 6sterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwégungen zuwiderlaufen wiirde.

10.3. Die Erste Bank wird die Nummern von Karten, welche vom
Karteninhaber oder der Erste Bank gesperrt wurden, den
Vertragsunternehmen bekannt geben. Sdmtliche Vertragsunternehmen der
VISA- bzw. MasterCard-Kartenorganisation sind berechtigt, diese
gesperrten Karten im Namen der Erste Bank einzuziehen.

11. Abrechnung

11.1. Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der
Kreditkarte erfolgen auf Rechnung des Kontoinhabers.

Der Karteninhaber erhélt von der Erste Bank bei jeder Anlastung, nicht
jedoch ofter als einmal pro Monat, eine Abrechnung (Monatsrechnung),
die stets auf Euro lautet.

11.2. Im Falle einer auf Grund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung kann der Kunde
jedenfalls dann eine Berichtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn
er das Kreditinstitut unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges, jedoch
spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung hiervon unterrichtet
hat. Ist der Kunde Unternehmer, kann diese Berichtigung durch den
Kunden bis spétestens 3 Monate nach dem Tag der Belastung erfolgen.
Die Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in
Punkt 11.1. dieser Bedingungen vorgesehenen Informationen zu dem
betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zugéanglich gemacht
hat. Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche des Kunden auf
Berichtigung nicht ausgeschlossen.

11.3. Der Karteninhaber kann folgende Zahlungsarten vereinbaren:

e  Zahlung des gesamten offenen Betrages entgeltfrei innerhalb der in
der Monatsrechnung angegebenen und im Konditionenaushang
ersichtlichen Frist.

e Teilzahlung innerhalb der vereinbarten und in der Monatsrechnung
angegebenen Hohe und Frist. Diese Frist ist auch im
Konditionenaushang ersichtlich. In diesem Fall stellt die Erste Bank
dem Karteninhaber die vereinbarten Zinsen vom nicht bezahlten
Saldo in Rechnung. Dem Karteninhaber steht es ungeachtet der
getroffenen Vereinbarung frei, jederzeit einen Teil oder auch den
gesamten offenen Rechnungsbetrag auf seinem "Karten-
Verrechnungskonto™" (im Folgenden kurz Konto) abzudecken. Die
jeweilige Ratenhohe berechnet sich auf Grund der Summe
samtlicher auf dem Konto des Karteninhabers offener
Rechnungsbetrage zuziiglich angefallener Zinsen.

11.4. Auch bei einer Bargeldbehebung gilt die jeweils vereinbarte
Zahlungsart. Die Erste Bank ist jedoch berechtigt, dem Karteninhaber bei
einer Bargeldbehebung die vereinbarten Zinsen ab dem Zeitpunkt der
jeweiligen Behebung in Rechnung zu stellen.

11.5. Mangels anderer Vereinbarung schlief’t die Erste Bank das Konto
monatlich ab. Die monatlich jeweils angefallenen Entgelte und Zinsen
sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiter verzinst wird
("Zinseszinsen").
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11.6. Hat der Karteninhaber Teilzahlung vereinbart, so ist die Erste Bank
erst dann berechtigt den gesamten offenen Betrag vom Karteninhaber zu
fordern, wenn sich der Karteninhaber mit einer falligen Zahlung
zumindest 6 Wochen in Verzug befindet und die Erste Bank ihn unter
Androhung des Terminverlustes unter Setzung einer Nachfrist von
mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

11.7. In beiden Zahlungsarten hat der Karteninhaber durch fristgerechte
Einzahlung des entsprechenden Betrages dafiir Sorge zu tragen, dass
dieser gemé&R der in der Monatsrechnung angegebenen Frist bei der Erste
Bank einlangt. Wird die Karte durch die Erste Bank gekiindigt, so hat der
Karteninhaber den offenen Saldo innerhalb der im Kiindigungsschreiben
genannten Frist abzudecken.

11.8. Die Verwendung einer vom Karteninhaber oder der Erste Bank
gekiindigten, gesperrten oder verfallenen Karte (dies liegt vor, wenn der
Giiltigkeitszeitraum der Karte abgelaufen ist) ist unzuldssig.

11.9. Der Karteninhaber darf von der Karte nur so lange und so weit
Gebrauch machen, als er in der Lage ist, die Monatsrechnung innerhalb
der vereinbarten Frist zu begleichen. Sind diese Voraussetzungen nicht
mehr gegeben, muss der Karteninhaber die Karte der Erste Bank oder der
Sparkasse zurickstellen.

12. Fremdwé&hrung

Bei Kartentransaktionen, bei denen die Karte auRerhalb der Européischen
Union  verwendet wird und/oder sich der Standort des
Vertragsunternehmens auRRerhalb der Europdischen Union befindet, sowie
fur Fremdwéhrungstransaktionen (das sind Transaktionen, die nicht in
Euro stattfinden) innerhalb der Europdischen Union, gelangt ein
vereinbartes Bearbeitungsentgelt zur VVerrechnung.

Bei jeder Barbehebung wird ein vereinbartes Barbehebungsentgelt
verrechnet. Bei in Fremdwéhrung entstandenen Belastungen wird dem
Karteninhaber der entsprechende Wechselkurs verrechnet, welcher
jeweils tagesaktuell bei VISA Europe fir s Visa Cards bzw. bei
MasterCard fir s MasterCards abgefragt werden kann.

13. Zusatzkarten

13.1. Werden zur Karte des Karteninhabers (= Hauptkarte) Zusatzkarten
ausgegeben, so  haften der Hauptkarteninhaber —und  der
Zusatzkarteninhaber  solidarisch bis zur Héhe des mit allen
Karteninhabern vereinbarten Zusatzkartenlimits fiir alle VVerpflichtungen,
die sich aus dem Zusatzkartenvertrag ergeben, insbesondere fiir die
rechtzeitige Bezahlung der Abrechnung.

13.2. Der Hauptkarteninhaber kann ohne Zustimmung des
Zusatzkarteninhabers bzw. der Zusatzkarteninhaber rechtswirksame
Erklarungen die Zusatzkarte(n) betreffend gegeniiber der Erste Bank
abgeben. Dies &ndert jedoch nichts an der solidarischen Haftung des
Hauptkarteninhabers fiir Verbindlichkeiten, die der Zusatzkarteninhaber
nach Zugang einer solchen Erklarung bei der Erste Bank eingegangen ist.
Im Falle, dass der Hauptkartenvertrag aufgelost wird, gilt auch der
Zusatzkartenvertrag als aufgelost. Der Hauptkarteninhaber st
verpflichtet, den Zusatzkarteninhaber hiervon zu verstandigen. Im Falle
des Todes des Hauptkarteninhabers gilt auch der Zusatzkartenvertrag als
aufgeldst.

14. Firmenkarten

14.1. Firmenkarten sind Karten, die von einer natlirlichen Person
(Karteninhaber) und einer mitantragstellenden juristischen Person (als
Firma bezeichnet) beantragt werden. Firmenkarten sind fir dienstlich
veranlasste Aufwendungen zu verwenden. Dienstlich veranlasst sind
Aufwendungen, die im Interesse der Firma mit der Firmenkarte bezahlt
werden.

14.2. Die unterfertigende Firma nimmt zur Kenntnis, dass die Firma mit
der Ausstellung der Firmenkarte die Pflichten eines Hauptkarteninhabers
gemanR diesen Bedingungen eingeht.

14.3. Der Inhaber einer Firmenkarte und die mitunterzeichnende Firma
haften solidarisch fiir die Bezahlung aller durch die Verwendung dieser
Karte auf Grund einer Zahlungsanweisung des Karteninhabers
entstandenen Verbindlichkeiten.

14.4. Fur dienstlich veranlasste Aufwendungen, wird der Karteninhaber
der Firmenkarte nach Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens iber das
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Vermogen des Unternehmens oder nach Abweisung eines
Insolvenzantrages gegen das Unternehmen mangels Masse (Insolvenz)
von seiner personlichen Haftung befreit.

15. Entgelt- und Leistungsanderungen

15.1. Entgelt- und Leistungsanderungen gegentiiber Unternehmern

15.1.1. Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern in dem
vorliegenden Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste Entgelte, die das
Kreditinstitut oder der Kunde zu leisten hat (einschlieBlich Soll- und
Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten, Kontofiihrungsgebihren,
etc.) unter Berlcksichtigung aller in Betracht kommenden Umsténde
(insbesondere  Verénderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen,
Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt,

Verénderungen der Refinanzierungskosten, VVeranderungen des Personal-
und Sachaufwandes, Verdnderungen des Verbraucherpreisindex, etc.)
nach billigem Ermessen andern. Gleiches gilt fiir Anderungen anderer
Leistungen des Kreditinstituts, die auf Grund der Anderung gesetzlicher
Anforderungen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der technischen
Entwicklung oder des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung
wesentlich beeintrachtigenden Nutzungsgrads einer Leistung erfolgen.

15.1.2. Uber 15.1.1 hinausgehende Anderungen von Leistungen des
Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einflihrung neuer
entgeltpflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fiir schon vereinbarte
Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als
erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das
Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot kann das Kreditinstitut auf eine mit dem Unternehmer
vereinbarte Weise zum Abruf bereit halten.

15.2. Anderungen der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fiir
Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

15.2.1. Anderungen der in dem vorliegenden Rahmenvertrag fir
Zahlungsdienste vereinbarten Entgelte werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, das ist der 1. April oder der 1. Juli eines
Jahres, angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen
gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt.
Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot, das
dem Kunden mitzuteilen ist und in dem das AusmaR der Anderung
darzustellen ist, hinweisen. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag
bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch
darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

15.2.2. Entgelte an die Entwicklung des von der Statistik Austria
verdffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2015
("Verbraucherpreisindex") und dies nur einmal im Kalenderjahr
vereinbart werden. Die Anpassung erfolgt im Ausmal des
Jahresdurchschnittes der Inflationsraten des jeweils vergangenen Jahres.
Das sich aus der Anpassung ergebende Entgelt wird kaufménnisch auf
ganze Cent gerundet.

Wurde dem Kunden in einem Jahr die sich aus der Entwicklung des
Verbraucherpreisindex ergebende Entgeltanpassung nicht angeboten, so
kann diese Anpassung dem Kunden auch spéter noch mit Wirkung fur die
Zukunft angeboten werden.

15.3. Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Soll- und
Habenzinssatze

Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen Referenzzinssatz
(wie z. B. den EURIBOR), so werden Anderungen unmittelbar ohne
vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Verbraucher wird
Uiber wirksam gewordene Anderungen des Zinssatzes spatestens im
folgenden Kalenderquartal informiert.

16. Anderungen der Bedingungen oder des Kartenvertrages

16.1. Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen
Bestimmungen angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das
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Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. AuRerdem
wird das Kreditinstitut eine Gegenlberstellung Gber die von der
Anderung der Bedingungen betroffenen Bestimmungen sowie die
vollstdndige Fassung der neuen Bedingungen auf seiner Internetseite
verdffentlichen und die Gegeniiberstellung dem Kunden auf sein
Verlangen zur Verfligung stellen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

Das Anderungsangebot ist einem Kunden, der Verbraucher ist,
mitzuteilen. Gegeniiber einem Unternehmer wird das Anbot (ber die
Anderung auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf
bereit gehalten.

16.2. Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der Bedingungen
hat der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmenvertrége fir
Zahlungsdienste  (insbesondere den  Girokontovertrag) vor dem
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird
das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

16.3. Die Punkte 16.1. und 16.2. finden auf die Anderung der Leistungen
des Kreditinstitutes (einschliellich Habenzinsen) und der Entgelte des
Kunden (einschlieBlich Sollzinsen) keine Anwendung.

17. Eintrag in die Kleinkreditevidenz (Konsumkreditevidenz)

Die Erste Bank weist darauf hin, dass der mit dem Kunden bei Abschluss
des Kartenvertrages  vereinbarte  Einkaufsrahmen in die
"Kleinkreditevidenz" (KKE) eingetragen wird. Die KKE ist ein zu
Zwecken des Glaubigerschutzes und der Risikominimierung gefiihrtes
Register des Kreditschutzverbandes von 1870 ("KSV 1870%). Fiir die
Verarbeitung KKE ist der KSV 1870 Verantwortlicher im Sinne des Art.
4 Nummer 7 DSGVO. Fir die Eintragung fungiert der KSV 1870 als
Auftragsverarbeiter des jeweils eintragenden Instituts im Sinne des Art. 4
Nummer 8 DSGVO. Der KSV 1870 ist vertraglich verpflichtet, Daten aus
der KKE ausschlieflich an  Kreditinstitute, kreditgewahrende
Versicherungsunternehmen und Leasinggesellschaften mit Sitz in einem
Mitgliedsstaat der Europdischen Union (EU) auf Anfrage weiterzugeben,
soweit diese eine Rechtspflicht zur korrekten Beurteilung des
Kreditrisikos, das sich aus Ubernommenen Haftungen ergibt, trifft. Im
Falle einer behaupteten Verletzung Ihrer Rechte steht Ihnen ein
Beschwerderecht an die Datenschutzbehdrde oder der Zivilrechtsweg
offen. In allen Zweifelsfragen betreffend die Eintragung in die
KKE/Warnliste kdnnen Sie sich an lhr kontofiihrendes Kreditinstitut oder
ab dem Zeitpunkt der Eintragung lhrer Daten in die KKE/Warnliste auch
an den KSV 1870 wenden, insbesondere auch, wenn Sie lhr Auskunfts-,
Berichtigungs- oder L&schungsrecht hinsichtlich der KKE/Warnliste
geltend machen wollen.

18. SMS-Service

Das SMS-Service bietet dem Karteninhaber schnelle Information und
Sicherheit durch Verstandigung mittels SMS. Bei Versand einer Karte
oder eines personlichen Codes per Post, sowie bei einer erfolgreichen
Anderung des personlichen Codes wird eine SMS verschickt. Nach
Bezahlung mit der s Kreditkarte erhélt der Karteninhaber eine SMS mit
den Transaktionsdaten und dem noch verfiigbaren Betrag auf der s
Kreditkarte.

Die An- bzw. Abmeldung zum SMS-Service erfolgt im Internetbanking
oder telefonisch im s ServiceCenter oder in einer Filiale der Erste Bank
oder Sparkasse. Eine Abmeldung vom SMS-Service ist jederzeit und mit
sofortiger Wirkung mdglich.

Ein Infoblatt zu diesem Service informiert Uber weitere Details. Dieses ist
in  Filialen der Erste Bank und Sparkassen sowie auf
www.sparkasse.at/sKreditkarte/FAQ verfiigbar.

19. Erfllungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

19.1. Erfillungsort fir beide Teile sind die Geschaftsrdume jener Stelle
der Erste Bank bzw. Sparkasse, in welchen das Geschéft abgeschlossen
wurde.

19.2. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Erste
Bank gilt Osterreichisches Recht.

19.3. Gerichtsstand

19.3.1. Klagen eines Unternehmers gegen die Erste Bank konnen nur
beim sachlich zustandigen Gericht erhoben werden. Dieser Gerichtsstand
ist auch fur Klagen der Erste Bank gegen einen Unternehmer malgeblich,
wobei die Erste Bank berechtigt ist, ihre Rechte auch bei jedem anderen
ortlich und sachlich zustandigen Gericht geltend zu machen.
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19.3.2. Der fiir Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher
bei Vertragsabschluss mit der Erste Bank gegebene allgemeine
Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der
Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt
und osterreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land
vollstreckbar sind.
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Besondere Geschéaftsbedingungen fur die s Kreditkarte Mobil
Fassung Februar 2019

Fir die Nutzung einer s Kreditkarte Mobil gelten neben den vorliegenden besonderen Geschéftsbedingungen, auch die "Geschéaftsbedingungen fir den
Gebrauch einer s Kreditkarte" in vollem Umfang, soweit die vorliegenden besonderen Geschéaftsbedingungen nichts Abweichendes festlegen.

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Karteninhaber

Ein Karteninhaber, der die Ausstellung einer s Kreditkarte Mobil
wiinscht, hat im Wallet des Kreditinstituts (z. B. George App) einen an
das Kreditinstitut gerichteten Kartendigitalisierungsantrag (im Folgenden
auch "digitaler Kartenvertrag") zu stellen.

1.2. Verwendung der s Kreditkarte Mobil durch Kartendigitalisierung

Unter Kartendigitalisierung (im folgenden auch "Digitalisierung™) wird

die Speicherung einer physischen s Kreditkarte im Wallet des

Kreditinstituts (bspw. George-App) als s Kreditkarte Mobil auf einem

mobilen Gerét verstanden. Damit der Karteninhaber eine physische s

Kreditkarte digitalisieren und nutzen kann

. bendtigt er ein geeignetes mobiles Gerét,

. muss der Karteninhaber eine fiir die Digitalisierung der physischen
s Kreditkarte und Nutzung der s Kreditkarte Mobil vorgesehene
Wallet des Kreditinstitutes (bspw. George App) auf das mobile
Gerét laden.

Der Kartendigitalisierungsantrag wird erst mit der Nachricht des

Kreditinstituts tber die abgeschlossene Digitalisierung der s Kreditkarte

Mobil fiir den Karteninhaber vom Kreditinstitut angenommen.

2. Bestimmungen zur Nutzung

2.1. eCommerce, mCommerce

Mit der s Kreditkarte Mobil bzw. deren Daten konnen keine
Rechtsgeschafte im Internet abgeschlossen werden. Der Abschluss
derartiger Rechtsgeschéafte ist nach wie vor nur mit der physischen s
Kreditkarte moglich.

2.2. Gliltigkeitsdauer der s Kreditkarte Mobil, Vertragsdauer und
Beendigung

2.2.1. Giiltigkeitsdauer der s Kreditkarte Mobil

Die Giiltigkeitsdauer der s Kreditkarte Mobil besteht fiir die Dauer der
Giltigkeit der physische s Kreditkarte. Nach Ablauf der Gultigkeit der
physischen s Kreditkarte, ist gleichzeitig die Giiltigkeit der s Kreditkarte
Mobil abgelaufen.

2.2.2. Verlangerung der s Kreditkarte Mobil

Bei aufrechtem digitalen Kartenvertrag wird dem Karteninhaber
gleichzeitig mit der Verlangerung der physischen s Kreditkarte auch eine
neue s Kreditkarte Mobil zur Verfiigung gestellt. Darliber hinaus ist das
Kreditinstitut bei aufrechtem digitalen Kartenvertrag berechtigt dem
Karteninhaber eine neue s Kreditkarte Mobil zur Verfugung zu stellen.

2.2.3. Dauer und Beendigung des digitalen Kartenvertrages

Der digitale Kartenvertrag endet jedenfalls mit der Beendigung der
Kontoverbindung des Kontoinhabers sowie mit SchlieBung der
physischen s Kreditkarte.

Mit Beendigung der Kontoverbindung oder bei Kiindigung sowohl des
physischen, als auch des digitalen Kartenvertrages, ist das Kreditinstitut
berechtigt, die zugehdrigen s Kreditkarten Mobil zu l&schen.

3. Weitere Bestimmungen

3.1. Abgrenzung der Aufgaben des Kreditinstituts zum Drittanbieter

Das Kreditinstitut steht dem Karteninhaber fir sémtliche Anliegen zur s
Kreditkarte Mobil (z. B. Digitalisierung, Sperre der s Kreditkarte Mobil)
zur Verfugung. Sdmtliche Anliegen im Zusammenhang mit dem mobilen
Gerat und/oder Vertragsabschliisse mit Drittanbietern hat der
Karteninhaber an den jeweiligen Drittanbieter, mit dem er ein
Vertragsverhdltnis eingegangen ist, zu richten. .

3.2. Limitvereinbarung und Limitdnderung

Die im Kartenvertrag zur physischen s Kreditkarte vereinbarten
Bestimmungen zum Einkaufsrahmen gelten gleichermaRen fiir die
s Kreditkarte Mobil.

3.3. Pflichten des Karteninhabers

3.3.1. Schutz der s Kreditkarte Mobil vor dem unbefugten Zugriff Dritter
und Geheimhaltung des personlichen Codes

Der Karteninhaber hat bei der Nutzung und nach Erhalt der s Kreditkarte
Mobil alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten
Sicherheitsmerkmale (wie insbesondere den persénlichen Code) und die s
Kreditkarte Mobil vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Der
Karteninhaber ist im eigenen Interesse verpflichtet, die s Kreditkarte
Mobil sorgféltig zu verwahren Eine endgiiltige Weitergabe des mobilen
Gerédtes an dritte Personen ohne vorherige Ldschung der dem Gerét
zugeordneten s Kreditkarte(n) Mobil ist nicht zuléssig. Der personliche
Code ist geheim zu halten und getrennt von der s Kreditkarte Mobil
aufzubewahren. Dariiber hinaus darf der personliche Code nicht am
mobilen Gerdt abgespeichert werden. Der personliche Code darf
niemandem, insbesondere auch nicht Mitarbeitern des Kreditinstitutes,
anderen Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gegeben
werden. Bei der Verwendung des personlichen Codes ist darauf zu
achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespaht wird.

3.3.2. Sperr-Meldung und sonstige Anzeigen

Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes hat der
Karteninhaber unverziiglich, sobald er davon Kenntnis hat, der Erste
Bank oder der Sparkasse anzuzeigen. Die Verlustmeldung und Sperre
eines mobilen Gerdts bzw. ggf. die Sperre einer SIM-Karte beim
Drittanbieter fiihrt nicht gleichermaBen auch zur Sperre der s Kreditkarte
Mobil. Die s Kreditkarte Mobil ist gesondert, wie in Punkt 3.5. dieser
besonderen Geschéftsbedingungen vorgesehen, zu sperren. Wird die s
Kreditkarte Mobil nicht gesperrt, so kann diese weiterhin genutzt werden.

3.3.3. Temporare Deaktivierung der s Kreditkarte Mobil

Madchte der Karteninhaber die s Kreditkarte Mobil fiir eine bestimmte
Zeit nicht aktiv nutzen oder das mobile Gerét an einen Dritten kurzfristig
weitergeben, so muss der Karteninhaber die s Kreditkarte Mobil in der fiir
die Nutzung vorgesehenen Wallet (bspw. George-App) temporér
deaktivieren, sodass keine Umsédtze mit der s Kreditkarte Mobil getatigt
werden konnen.

Die vertraglich vereinbarten Entgelte werden unabhangig von einer
tempordren Deaktivierung weiter verrechnet.

3.3.4. Kiindigung der s Kreditkarte Mobil bei Weitergabe des mobilen
Gerats

Maochte der Karteninhaber das fiir die s Kreditkarte Mobil verwendete
mobile Geréat dauerhaft in den Besitz eines Dritten geben (Weitergabe,
Weiterverkauf), so ist der Karteninhaber verpflichtet die s Kreditkarte
Mobil zuvor auf dem mobilen Gerét zu kiindigen. Eine Léschung der
Wallet (bspw. George App) vom fiir die Nutzung verwendeten mobilen
Gerét genligt nicht.

3.4. Abrechnung

Die Abrechnung der Transaktionen der s Kreditkarte Mobil und der
physischen s Kreditkarte erfolgt gemeinsam und wird zum gleichen
Zeitpunkt mittels gemeinsamer Rechnungslegung abgebucht.

3.5. Sperre der s Kreditkarte Mobil

Die Sperre einer s Kreditkarte Mobil kann vom Kontoinhaber oder vom

betreffenden Karteninhaber wie folgt beauftragt werden:

e  jederzeit telefonisch bei der daflr eingerichteten Karten-
Sperrhotline unter +43 (0) 50100 und der Bankleitzahl des
Kreditinstitutes;

. personlich bei dem Kreditinstitut;

Eine bei der Sperrhotline des Kreditinstituts beauftragte Sperre wird

unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam.

Nach erfolgter Sperre werden dem Kontoinhaber keine Entgelte mehr fiir

die  gesperrte s Kreditkarte ~ Mobil in  Rechnung  gestellt.

Nach erfolgter Sperre wird eine neue s Kreditkarte Mobil nur aufgrund

eines neuerlichen Digitalisierungs-Antrags des Kontoinhabers erstellt.
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Besondere Geschéaftsbedingungen fur Verified by Visa (VbV) und Mastercard

Identity Check
Fassung Februar 2019

Fur den Inhaber einer physischen s Kreditkarte gelten zusétzlich zu den "Geschéaftsbedingungen fiir den Gebrauch einer s Kreditkarte" die vorliegenden
besonderen Geschéftsbedingungen. Bei dem Mastercard Identity Check handelt es sich um den ehemaligen Mastercard Securecode (MCSC).

1. Definition

Mittels "Verified by VISA" (im Folgenden kurz VVbV) bzw. Mastercard
Identity Check ist es dem Karteninhaber mdglich, mit seiner s Kreditkarte
(kurz Karte) im Internet Zahlungen bei einem VISA- bzw. Mastercard-
Vertragsunternehmen, das VbV bzw. Mastercard Identity Check (im
Folgenden auch "3DSecure Verfahren") anbietet, zu tétigen. Ohne
Registrierung ist eine Zahlung bei VVbV-/Master ldentity Check-Héndlern
nicht méglich. Voraussetzung ist ein Mobiltelefon, mit dem SMS
empfangen werden kénnen.

2. Verwendung

Die Karte ist automatisch fiir das 3DSecure Verfahren registriert. Erste
Bank setzt den Karteninhaber dartiber in Kenntnis, dass die vom Kunden
fur die Autorisierung gewahlte Freigabemethode herangezogen wird, um
Einkaufe und Bestellungen von Dienstleistungen bei Fernabsatz-Handlern
(wie z. B. Mail Order oder telefonische Bestellung) zu autorisieren.

Bei Verwendung der Karte im Internet 6ffnet sich bei einer VbV- bzw.
Master Identity Check-Transaktion nach Eingabe der Kreditkartendaten
ein eigenes Dialogfenster. Der Karteninhaber hat gegebenenfalls dafir
Sorge zu tragen, dass die Konfiguration des Computersystems auch
solche Dialogfenster (z. B. Pop Up Window oder Frame) zulésst,
widrigenfalls kann der Karteninhaber eventuell nicht am VbV- bzw.
Master Identity Check Authentifizierungsverfahren teilnehmen. Der
Karteninhaber kann tber die von ihm fir die Autorisierung gewahlte
Freigabemethode von der Erste Bank als der rechtméaRige Karteninhaber
authentifiziert werden.

3. Giiltigkeit der Teilnahme

Die Giiltigkeit der Teilnahme am VbV- bzw. Master Identity Check-
Authentifizierungsverfahren ist an einen giiltigen Kartenvertrag
gebunden.



