FinTechs, Google oder Hausbank?

Studienpréasentation Digital Banking

Vorarlberg
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Digitales Banking im Vormarsch
—? Nutzung Online Banking in Osterreich
é | in Osterreich ab 14 Jahren
58%

2005 2010 2015 2018 (Hj)

Quelle: Retail Banking Report2018

Das entspricht
4,3 Millionen
Osterreicherinnen



Sparkasse beim Digitalen Banking
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= Nutzung Online Banking in Osterreich

€ nach Kundengruppen:

58%1t 7 1% 14

OSTERREICH GESAMT ERSTE BANK UND SPARKASSEN

Quelle: Integral, Austria Internet Report,2018



Digitales Banking fur jedes Alter

=x— Nutzung Online Banking Osterreich
é nach Altersgruppen: O

64%
15-19lJahre

40-59 Jahre

82%

20-39Jahre

25%
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uelle: Integral, Austria Internet Report,2018



Smartphone-Besitz in Osterreich
stark gestiegen
(2%

2018 (HJ)



21 Jahre

durch
Easy Access

Touch ID

Touch ID erlaubt Ihnen George Go
bequem und sicher zu nutzen.

I - TOUCH ID AKTIVIEREN =




facebook

Google

amazon

N1

96 %

92 %

in Vorarlberg wirden Bankdienstleistungen dieser

86 %

Internetriesen nicht in Anspruch nehmen

SPARKASSES
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Online Banking schneidet in Vorarlberg

besser ab 100 % S—

vertrauenswdrdig Datensicherheit
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98 % S5 %

Ansprechpartner bei Ubersichtlich
Fragen und Problemen
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Online Banking

mit steigenden Spaf3faktor in Vorarlberg

Online Banking 15 %

George 22%

Amazon 46 %

Google 28 %

Facebook 22%




Karten Pin-Code In George

Code (PIN) anzeigen

HORST CARDCONTROL

—€ 517,

Vorgemerkt: € 0,00
Verflgbar: € 6.482,62

FUNKTIONEN

Karte sperren

Einsatzbereiche

Verfligharen Betrag erhohen

Code (PIN) anzeigen O

Personalisieren

SPARI




97%

aller Vorarlbergerinnen sind hochste

Sicherheitsstandards und Datensicherheit
beim Online Banking sehr wichtig




P S D 2 bringt neue

Moglichkeiten

ANDERE ENTWICKLER
(Z.B. FINTECHS)

Sparkasse
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Studiendesign

—> Aufgabenstellung
Online Banking im direkten Vergleich zu Big Player im Internet (Amazon, Google, facebook)

—> Methode
n=100 Online Interviews in Vorarlberg

—> Zielgruppe
Reprasentativ flr die Nutzer von Online-Banking zwischen 16 und 69 Jahren in Vorarlberg

—> Feldarbeitszeitraum
19. bis 29. April 2018

—> Marktforschungsinstitut:  INTEGRAL INTEGRAL ::

Partner von SINUS Heldelberg * Berlin = Singapur

SPARKASSE S
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