
FinTechs, Google oder Hausbank?
Studienpräsentation Digital Banking
Vorarlberg
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Digitales Digitales Digitales Digitales Banking Banking Banking Banking im Vormarsch

Quelle: Retail Banking Report2018
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Das entspricht
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Sparkasse Sparkasse Sparkasse Sparkasse beim Digitalen Banking

Quelle: Integral, Austria Internet Report,2018
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DigitalesDigitalesDigitalesDigitales Banking für jedes AlterBanking für jedes AlterBanking für jedes AlterBanking für jedes Alter

Quelle: Integral, Austria Internet Report,2018
Basis: 58% Online Banking-Nutzer

NutzungNutzungNutzungNutzung Online Online Online Online BankingBankingBankingBanking ÖsterreichÖsterreichÖsterreichÖsterreich

nach Altersgruppen:

82828282%%%%
20-39 Jahre

64646464%
40-59 Jahre

66664444%%%%
15-19 Jahre

25252525%%%%
60+Jahre



SmartphoneSmartphoneSmartphoneSmartphone----Besitz Besitz Besitz Besitz in Österreich

stark gestiegen

Quelle: Retail Banking Report 2018
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in Vorarlberg würden BankdienstleistungenBankdienstleistungenBankdienstleistungenBankdienstleistungen dieser

Internetriesen nichtnichtnichtnicht in in in in AnspruchAnspruchAnspruchAnspruch nehmen

86 86 86 86 % 92 92 92 92 % 96 96 96 96 %



Was Was Was Was bewegtbewegtbewegtbewegt
die die die die NutzerNutzerNutzerNutzer????

INNOVATIONINNOVATIONINNOVATIONINNOVATION
EINFACHHEITEINFACHHEITEINFACHHEITEINFACHHEIT

SICHERHEITSICHERHEITSICHERHEITSICHERHEIT

SPASSSPASSSPASSSPASS

INFOINFOINFOINFORRRRMATIONMATIONMATIONMATION

DESIGNDESIGNDESIGNDESIGN



10

Online Banking Online Banking Online Banking Online Banking schneidet in Vorarlberg 

besser ab
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Online Banking 15 %Online Banking 15 %Online Banking 15 %Online Banking 15 %

Amazon 46 %Amazon 46 %Amazon 46 %Amazon 46 %

Google 28 %Google 28 %Google 28 %Google 28 %

Facebook 22%Facebook 22%Facebook 22%Facebook 22%

Online BankingOnline BankingOnline BankingOnline Banking
mit steigenden Spaßfaktor in Vorarlberg



Karten Pin-Code in George 
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Sicherheitsstandards und Datensicherheit

beim Online Banking sehr  wichtig
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Studiendesign
Aufgabenstellung
Online Banking im direkten Vergleich zu Big Player im Internet (Amazon, Google, facebook)

Methode
n=100 Online Interviews in Vorarlberg

Zielgruppe
Repräsentativ für die Nutzer von Online-Banking zwischen 16 und 69 Jahren in Vorarlberg

Feldarbeitszeitraum
19. bis 29. April 2018

Marktforschungsinstitut: INTEGRAL




